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Roberta, Santina Schneider
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robertasantina.schneider@pec.croas-sicilia.it

Sesso F | Data di nascita 01.11.1987 | Nazionalita ITALIANA - SVIZZERA

Partita IVA 03306120837 INIZIO ATTIVITA' DEL 07-04-2014
DENOMINAZIONE: SCHNEIDER ROBERTA SANTINA
TIPO ATTIVITA" 889900 - ALTRE ATTIVITA' DI ASSISTENZA SOCIALE NON RESIDENZIALE

Assistente Sociale Progetto PON - Inclusione
Distretto Socio Sanitario D 27

Attivita o settore Politiche Sociali

Assistente Sociale per I'attuazione dell'azione 3 “Azione di Sistema” del Piano di Zona 2013 — 2015
del Distretto Socio Sanitario D 28

Distretto Socio Sanitario D 28

= Pianificazione, coordinamento della rete, modifica monitoraggio e valutazione del Piano di zona;
attivita di filtro e indirizzo con segnalazione di eventuali prese in carico ad altri servizi o enti;
pubblicizzazione di seminariiwoorkshoop per la promozione del benessere psicosociale, della
legalita e di stili di vita sani; supporto per le attivita di orientamento e informazione per i cittadini
stranieri, realizzazione e aggiornamento di una banca dati sui servizi e sui bisogni sociali del
territorio; supporto, assistenza tecnica e promozione di interventi da realizzare in ambito distrettuale.

Attivita o settore Politiche Sociali

Assistente Sociale per la realizzazione del progetto per I'attuazione del sostegno per lnclusione
attiva, approvato con D. D. G. n. 239 del 28.06.2017 finanziato a valere sul Fondo Sociale Europeo
PON INCLUSIONE" — Distretto Socio - Sanitario n. 28

Distretto Socio Sanitario D 28

Attivita o setiore Politiche Sociali

Assistente Sociale Centro di Accoglienza Straordinaria Immigrati Adulti “Sebastiano Rosselli”

Istituzione Comunale per i Servizi Socio — Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina —
Messina

* Colloqui individuali a cadenza periodica con gli ospiti della struttura, consulenza ed orientamento in
merito alle pratiche burocratiche da espletare orientamento ai servizi del temitorio, attivita a valenza
riabilitativa in affiancamento agli altri operatori, attivita svolte in équipe multidisciplinari,
organizzazione delle attivita del tempo libero, orientamento e supporto allinserimento nel sistema
scolastico e lavorativo degli ospiti, svolgimento di attivita educative e ludico ricreative

Attivita o settore Politiche Sociali - Immigrazione
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24/04/2018 — 07.05.2018  Direttrice Centro di Seconda Accoglienza M. S. N. A. Piano Manna

Istituzione Comunale per i Servizi Socio — Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina —
Messina

- Gestione generale del centro, coordinamento degli operatori (assegnazione compiti, riunioni
periodiche, organizzazione copertura dei turni ecc.), gestione dei rapporti con le istituzioni locali per
tutto cio che concemne le problematiche del centro, promozione e stipula di convenzioni con i servizi
del territorio,

Attivita o seftore Politiche Sociali - Immigrazione

08.03.2018 —22.08.2018  Direttrice Centro di Seconda Accoglienza M. S. N. A. Giuseppe Munafo

Istituzione Comunale per i Servizi Socio —Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina —
Messina

= Gestione generale del centro, coordinamento degli operatori (assegnazione compiti, riunioni
periodiche, organizzazione copertura dei turni ecc.), gestione dei rapporti con le istituzioni locali per
tutto cié che conceme le problematiche del centro, promozione e stipula di convenzioni con i servizi
del territorio,

Attivita o settore Politiche Sociali - Immigrazione

08.03.2018 —22.08.2018  Assistente Sociale del Centro di Prima Accoglienza M. S. N. A. Giuseppe Munafd

Istituzione Comunale per i Servizi Socio — Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelii Fantina —
Messina

= Collogui individuali a cadenza periodica con gli ospiti della struttura, consulenza ed orientamento in
merito alle pratiche burocratiche da espletare orientamento ai servizi del territorio, attivita a valenza
riabilitativa in affiancamento agli altri operatori, attivita svolte in équipe multidisciplinari,
organizzazione delle attivita del tempo libero, orientamento e supporto all'inserimento nel sistema
scolastico per i minori, svolgimento di attivita educative e ludico ricreative.

Attivita o settore Politiche Sociali - Immigrazione

08.03.2018 —22.08.2018  Assistente Sociale del Centro di Prima Accoglienza M S. N. A. Sebastiano Rosselli

Istituzione Comunale per i Servizi Socio — Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina —
Messina

= Colloqui individuali a cadenza periodica con gli ospiti della struttura, consulenza ed orientamento in
merito alle pratiche burocratiche da espletare orientamento ai servizi del territorio, attivita a valenza
riabilitativa in affiancamento agli altri operatori, attivita svolte in équipe multidisciplinari,
organizzazione delle attivita del tempo libero, orientamento e supporto allinserimento nel sistema
scolastico per i minori, svolgimento di attivita educative e ludico ricreative.

Attivita o seftore Politiche Sociali - Immigrazione

12.10.2017 - 22.08.2018  Responsabile della gestione del registro antincendio e incaricato della sorveglianza periodica dei
presidi antincendio presso il Centro immigrati minori non accompagnati Ex scuola elm. Fraz. Chiesa

Istituzione Comunale per i Servizi Socio — Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina —
Messina

03.07.2017 - 28.02.2018 Direttrice Centro di Seconda Accoglienza M. S. N. A. Giuseppe Munafo

Istituzione Comunale per i Servizi Socio —Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina —
Messina

* Gestione generale del centro, coordinamento degli operatori (assegnazione compiti, riunioni
periodiche, organizzazione copertura dei tumi ecc.), gestione dei rapporti con le istituzioni locali per
tutto cio che conceme le problematiche del centro, promozione e stipula di convenzioni con i servizi
del territorio,
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Aftivita o settore Politiche Sociali - Immigrazione

Assistente Sociale Centro di Second Accoglienza M. S. N. A. Giuseppe Munafo

Istituzione Comunale per i Servizi Socio Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina —
Messina

= Colloqui individuali a cadenza periodica con gli ospiti della struttura, consulenza ed orientamento in
merito alle pratiche burocratiche da espletare orientamento ai servizi del territorio, attivita a valenza
riabilitativa in afiancamento agli altri operatori, attivita svolte in équipe multidisciplinari,
organizzazione delle attivita del tempo libero, orientamento e supporto allinserimento nel sistema
scolastico per i minori, svolgimento di attivita educative e ludico ricreative.

Attivita o settore Politiche Sociali - Immigrazione

Assistente Sociale Volontaria Centro di Seconda Accoglienza M. S. N. A. “ll Gallo"

Societa Cooperativa Sociale F. F. “Alba Nuova Onlus”, Via Stella n. 5m 98050 Fondachelli Fantina —
Messina

= Colloqui individuali a cadenza periodica con gli ospiti della struttura, consulenza ed orientamento in
merito alle pratiche burocratiche da espletare orientamento ai servizi del temitorio, attivita a valenza
riabilitativa in affiancamento agli altr operatori, attivita svolte in équipe multidisciplinari,
organizzazione delle attivita del tempo libero, orientamento e supporto allinserimento nel sistema
scolastico per i minori, svolgimento di attivita educative e ludico ricreative.

Aftivita o settore Politiche Sociali - Immigrazione

Mediatore Socioculturale per linterazione multietnica volontario Centro di Seconda Accoglienza M. S.
N.A. "Il Gallo”

Societa Cooperativa Sociale F. F. “Alba Nuova Onlus”, Via Stella n. 5, 98050 Fondachelli Fantina -
Messina

= Colloqui individuali a cadenza periodica con gli ospiti della struttura, consulenza ed orientamento in
merito alle pratiche burocratiche da espletare orientamento ai servizi del territorio, attivita a valenza
riabilitativa in affiancamento agli altri operatori, attivita svolte in équipe multidisciplinar,
arganizzazione delle attivita del tempo libero, orientamento e supporto allinserimento nel sistema
scolastico per i minori, svolgimento di attivita educative e ludico ricreative.

Attivita o settore Politiche Sociali - Immigrazione

Assistente Sociale Centro di Prima Accoglienza M. S. N. A. Giuseppe Munafo

Istituzione Comunale per i Servizi Socio — Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina -
Messina
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= Colloqui individuali a cadenza periodica con gli ospiti della struttura, consulenza ed orientamento in
merito alle pratiche burocratiche da espletare orientamento ai servizi del territorio, attivita a valenza
riabilitativa in affiancamento agli altri operatori, attivita svolte in équipe multidisciplinar,
organizzazione delle attivita del tempo libero, orientamento e supporto allinserimento nel sistema
scolastico per i minori, svolgimento di attivita educative e ludico ricreative.

Attivita o settore Politiche Sociali - Immigrazione

28.04.2017-28.02.2018  Assistente Sociale Centro di Prima Accoglienza M. S. N. A. Sebastiano Rosselli
Istituzione Comunale per i Servizi Socio — Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina -
Messina
= Sostituire con le principali attivita e responsabilita

Attivita o settore Sostituire con il tipo di attivita o settore

14.04.2017 —02.07.2017  Educatore Professionale
Istituzione Comunale per i Servizi Socio Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina -
Messina

= Accompagnare il beneficiario nel percorso di autonomizzazione sia attraverso colloqui individuali sia
attraverso l'accompagnamento ed orientamento ai servizi del territorio
Atftivita o settore Politiche Sociali - Immigrazione

01.08.2016 -31.12.2016  Assistente Sociale Centro di Prima Accoglienza Immigrati Adulti
Istituzione Comunale per i Servizi Socio Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina -
Messina

= Colloqui individuali a cadenza periodica con gli ospiti della struttura, consulenza ed orientamento in
merito alle pratiche burocratiche da espletare orientamento ai servizi del territorio, attivita a valenza
riabilitativa in affiancamento agli altri operatori, attivita svolte in équipe multidisciplinari,
organizzazione delle attivita del tempo libero, orientamento e supporto allinserimento nel sistema
scolastico per i minori, svolgimento di attivita educative e ludico ricreative.

Attivita o settore Politiche Sociali - Immigrazione

25052016  Assistente Sociale
Comune di Mazzarra S. Andrea - Messina

= Indagine socio - ambientale

Attivita o settore Servizio Sociale Professionale - Settore Servizio Sociale e Politiche Sociali

11.04.2016  Assistente Sociale
Comune di Mazzarra S. Andrea - Messina

= Elaborazione del progetto assistenziale personalizzato finalizzato all'erogazione di assistenza
continua a persone in condizione di disabilita gravissima
Attivita o settore Servizio Sociale Professionale - Settore Servizio Sociale e Politiche Sociali

Assistente Sociale Centro di Prima Accoglienza Immigrati Adulti
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09.01.2016-30.06.2016  stituzione Comunale per i Servizi Socio Assistenziali alla Persona Gitta di Fondachelli Fantina -
Messina

- Collogui individuali a cadenza periodica con gli ospiti della struttura, consulenza ed orientamenta in
merito alle pratiche burocratiche da espletare orientamento ai servizi del territorio, attivita a valenza
riabilitativa in affiancamento agli altri operatori, attivita svolte in équipe multidisciplinari,
organizzazione delle attivita del tempo libero, orientamento e supporto allinserimento nel sistema
scolastico per i minori, svolgimento di attivita educative e ludico ricreative.

Attivita o settore Politiche Sociali - Immigrazione

09.01.2016 —30.04.2016  Direttore Centro di Prima Accoglienza Immigrati Adulti
Istituzione Comunale per i Servizi Socio Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina -
Messina

* Colloqui individuali a cadenza periodica con gli ospiti della struttura, consulenza ed orientamento in
merito alle pratiche burocratiche da espletare orientamento ai servizi del territorio, attivita a valenza
riabilitativa in affiancamento agli altri operatori, attivita svolte in équipe multidisciplinari,
organizzazione delle attivita del tempo libero, orientamento e supporto allinserimento nel sistema
scolastico per i minori, svolgimento di attivita educative e ludico ricreative.

Aftivitz o seftore Politiche Sociali - Immigrazione

13.05.2015-30.05.2015  Esperto Esterno per Attivita di Woorkshop e Seminari — Profilo 3 Immigrazione
Comune di Barcellona Pozzo di Gotto - Messina

= Attivita teorico — pratica avente a tema la comunicazione con I'utente, teorie e tecniche di
comunicazione, legislazione in materia di immigrazione.

Atlivita o setftore Immigrazione

28.07.2014 —23.08.2014  Assistente Sociale con funzione di Coordinatore
Pegaso Societa Cooperativa Sociale Onlus, Via Ceroliva, 98056 Mazzarra S. Andrea - Messina

= Pianificazione, programmazione, progettazione, supervisione, monitoraggio e direzione delle attivita
previste dal progetto “Manifestazioni sportive e ricreative anno 2014" del Comune di Mazzarra S.
Andrea - Messina

Attivita o settore Servizio Sociale Professionale — Settore Servizio Sociale e Politiche Giovanili

10.01.2013-09.08.2013)  Assistente Sociale con funzioni di Coordinatore
Pegaso Societa Cooperativa Sociale Onlus, Via Ceroliva, 98056 Mazzarra S. Andrea - Messina
= Coordinamento, programmazione, pianificazione, progettazione, monitoraggio e supervisione delle

attivita e del personale del Centro di Aggregazione Giovanile del Comune di Mazzarra S. Andrea -
Messina

Aftivita o settore Servizio Sociale Professionale — Settore Servizio Sociale e Politiche Giovanili

05.06.2012 - 04.01.2013  Assistente Sociale con funzioni di Coordinatore
Pegaso Societa Cooperativa Sociale Onlus, Via Ceroliva, 98056 Mazzarra S. Andrea - Messina

= Coordinamento, programmazione, pianificazione, progettazione, monitoraggio e supervisione delle
attivita e del personale del Centro di Aggregazione Giovanile del Comune di Mazzarra S. Andrea -
Messina
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Attivitz o settore Servizio Sociale Professionale — Settore Servizio Sociale e Politiche Giovanili

Assistente Sociale con funzioni di Coordinatore
Pegaso Societa Cooperativa Sociale Onlus, Via Ceroliva, 98056 Mazzarra S. Andrea - Messina
» Coordinamento, programmazione, pianificazione, progettazione, monitoraggio e supervisione delle

attivita e del personale del Centro di Aggregazione Giovanile del Comune di Mazzarra S. Andrea -
Messina

Atiivita o sefiore Servizio Sociale Professionale — Settore Servizio Sociale e Politiche Giovanili

Nomina componente Gruppo Piano Sezione Prima del Distretto Socio Sanitario D28 con la funzione
di Assistente Sociale giusta verbale n. 4 del 13.04.2011del Comitato dei Sindaci

Distretto Socio Sanitario D28
» Pianificazione, programmazione, progettazione, supervisione, vigilanza, monitoraggio, controllo e

valutazione delle attivita socio assistenziali e dei servizi attivi presso il Distretto Socio Sanitario D 28
Attivita o settore Servizio Sociale Professionale — Settore Servizio Sociale e Politiche Sociali

Esperto (Ex art. 14 L 87/92) in materie inerenti la programmazione, la pianificazione e la progettazione
di Servizi Sociali
Comune di Mazzarra S. Andrea - Messina

= Pianificazione, programmazione, progettazione, supervisione, vigilanza, monitoraggio, controllo e
valutazione delle attivita socio assistenziali e dei servizi attivi presso il Distretto Socio Sanitario D 28

Atlivita o settore Servizio Sociale Professionale — Settore Servizio Sociale e Politiche Sociali

Tirocinio Professionale

Comune di Barcellona Pozzo di Gotto — Messina — Centro Giovanile Comunale “Cairoli”

= Coordinamento di Servizi socio — educative, programmazione di attivita specifiche per ragazzi
disabili ed extracomunitari, monitoraggio e censimento dei minori con disaggio famigliare e/o socio
educativo, giovani ed orientamento, ricerca sociale ed elaborazione di progetti e piani di intervento

innovativi.
Atfivita o settore Servizio Sociale Professionale Settore Servizio Sociale e Politiche Giovanili

Tirocinio Professionale
Comune di Barcellona Pozzo di Gotto — Messina — Centro Giovanile Comunale “Cairoli’

= Coordinamento di Servizi socio — educative, programmazione di attivita specifiche per ragazzi
disabili ed extracomunitari, monitoraggio e censimento dei minori con disaggio famigliare efo socio
educativo, giovani ed orientamento, ricerca sociale ed elaborazione di progetti e piani di intervento
innovativi.

Atlivita o settore Servizio Sociale Professionale Settore Servizio Sociale e Politiche Giovanili

Stage Professionale
Comune di Barcellona Pozzo di Gotto - Messina

= Programmazione Comunitaria PSE — FESR, fondi FAS — FSE — FESR, lavoro di gruppo, analisi
SWOT, modelli di organizzazione, marketing territoriale, organizzazione, sviluppo locale, project
woork, esempi di bandi e di istanze per finanziamenti comunitari

Attivita o settore Servizio Sociale Professionale — Settore Servizio Sociale e Politiche Sociali

Tirocinio Professionale
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A. A 2008 - 2009 Centro Sociale Utopia Milazzo - Messina

= Affiancamento agli operatori che svolgono il lavoro di assistenza e di aiuto per gli ospiti del centro,
programmazione, pianificazione, progettazione e coordinamento delle attivita del centro, stesura,
monitoraggio e valutazione di progetti educativi individualizzati

Attivita o settore Servizio Sociale Professionale — Settore Disabilita, Immigrazione e Minori a Rischio

A. A 2007 - 2008 Tirocinio Professionale

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

17.09.2021

29.01.2021 - 12.03.2021

09.10.2018 - 25.12.2019

21.11.2019

21.10.2019

100 ore

24.04.2018
(100 ore)

24

Consorzio Sociale Insieme Patti — Messina Centro Esopo

= Affiancamento agli operatori che sveolgono il lavoro di assistenza e di aiuto per gli ospiti del centro,
programmazione, pianificazione, progettazione e coordinamento delle attivita del centro, stesura,
monitoraggio e valutazione di progetti educativi individualizzati

Attivita o settore Servizio Sociale Professionale — Settore Disabilita

Master in Mediazione Penale, Minorile, Familiare e Sociale
ICOTEA

Le figure del curatore speciale e del tutore. Definizione dei ruoli dell Avvocato e
dellAssistente Sociale nei procedimenti davanti al Tribunale per i Minorenni.

L'Aquilone Camera Minorile di Locri e Consiglio degli Avvocati di Locri

Formazione di base sul patto per l'inclusione sociale

Consiglio Nazionale Ordine Assistenti Sociali

Corso di Alta Formazione Mediatori Culturali a. a. 2018 — 2019

IULltalian University Line

Master di | Livello per Operatori dell Accoglienza e Mediatori Interculturali
IUL Italian University Line

* Rifugiati: contesti socio politici, culturali e normativa di riferimento, i sistemi italiani di accoglienza,
gestire un centro di accoglienza per richiedenti asilo e rifugiati, coordinamento e strategie per
prevenire il conflitto con/tra gli ospiti, management amministrativo di un centro di accoglienza, il
lavoro di gruppo nei centri di accoglienza e le pratiche orientative, mediazione e counseling culturale,
strutturazione dei servizi di supporto, fundraising e progettazione sociale, tirocinio/project woork

Animatore Sociale per strutture geriatriche
Ente Divulgacion Dinamica S. L. CIF B91048181

= Fondamenti dell'animazione geriatrica; Attivita per la promozione fisica dell'anziano; Attivita per la
promozione Psico — Sociale dell Anziano;

Educatore nelle comunita per minori
Ente Divulgacion Dinamica S. L. CIF B91048181

= La formazione per le risorse umane, caratteristiche di base e funzioni del formatore, come progettare
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e sviluppare attivita di formazione, valutazione della formazione e le competenze professionali,
pianificazione e sviluppo delle pratiche professionali, piani di formazione.

Animatore per ludoteca
Ente Divulgacion Dinamica S. L. CIF B91048181

= Favorire la socializzazione dei bambini in eta prescolare attraverso un'attenzione socio educativa di
qualita; stimolare il linguaggio e le abilita cognitive e sicioemotive; migliorare 'espressione e la
comunicazione tramite il gioco.

Fondo Asilo e Integrazione (FAMI) 2014 -2020 — Formazione termitoriale Regione Sicilia - Messina

Corso di Formazione Diffusione, pratica ed implementazione di attivita sportive a favore di
minori stranieri ospiti nel sistema di accoglienza nazionale.

* | Minori Stranieri non Accompagnati e lo sport: processo psico — socio — educativo; Comunicazione:
Laboratorio didattico a confronto tecnici ed educatori dei centri di accoglienza; Programmazione
percorso sportivo multiculturale; Aspetti didattico — metodologici; Guida tecnica “per gioco per sport”

Promotore Socio Culturale
Ente Divulgacion Dinamica S. L. CIF B91048181

« Creare, organizzare e gestire le differenti attivita di intrattenimento e ozio; promuovere e pianificare
eventi, laboratori ed attivita culturali; dinamizzare le comunita e promuovere il cambiamento e lo
sviluppo sociale e culturale.

Operatore per I'educazione speciale
Ente Divulgacion Dinamica S. L. CIF B91048181

= Proporre attivita educative infantili per l'elaborazione di progetti di intervento nel tempo libero;
applicare tecniche di gruppo e risorse di animazione nelle attivita di tempo libero infantile; proporre
attivita adatte alla diversita, assistendo i partecipanti con necessita speciali.

Formatore Risorse Umane
Ente Divulgacion Dinamica S. L. CIF B91048181

= La formazione per le risorse umane, caratteristiche di base e funzioni del formatore, come progettare
e sviluppare attivita di formazione, valutazione della formazione e le competenze professionali,
pianificazione e sviluppo delle pratiche professionali, piani di formazione.

Fondo Asilo Migrazione ed Integrazione 2014 — 2020 Obiettivo Specifico 1 Asilo — Obiettivo Nazionale
1 Accoglienza/Asilo lett ¢ Potenziamento del sistema di | e Il accoglienza. Corso di Formazione rivolto
agli OPERATORI DEI CENTRI DIACCOGLIENZA, INCLUSI GLI OERATORI DEI CENTRI DI |
ACCOGLIENZA PER MSNA DI | LIVELLO ED OPERATORI DELLE PREFETTURE

= Medicina pediatrica transculturale, approccio integrato al minore ed alla sua famiglia: caratteristica e
tipologia degli interventi, il lavoro con I'adolescente di prima e seconda generazione, tipologie del
migrante in eta evolutiva. Problematiche generali delle diverse tipologie del minore migrante.

= L'approccio culturale sensibile al lavore con i migranti, codificazione emotiva del proprio
comportamento con persone di culture diverse. Chiarezza, motivazione e personalizzazione
dell'accoglienza alla base dell'operare, sofferenza e cultura, migranti radici e confini (cosa ci
accomuna ai migranti — identita bloccate — identita plastiche).

» Metodologia della mediazione linguistica e culturale.

= Le attivita di orientamento, accompagnamento ed integrazione, la preparazione all'audizione presso
la Commissione Territoriale, aspetti legali della presa in carico pediatrica in ambito delle migrazioni,
aspetti legali della presa in carico sanitaria in ambito migranti, fornire strumenti critici di base pe la
comprensione dei casi (clinici e non) in oftica transculturale, migliorare I'efficacia del lavoro in équipe.
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Addetto al Primo Soccorso Aziendale (D. Lgs. 81/08, art. 45, ai sensi del D, M.
388/2002)

Istituzione Comunale per i Servizi Socio Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina -
Messina

Master Educazione Sociale
Ente Divulgacion Dinamica S. L. CIF B91048181

* Educazione Sociale, tecniche e strumenti dell'educazione sociale, abilita sociali per l'intervento
socioeducativo, educazione sociale e gioventu, educazione sociale e terza eta, educazione sociale
ed esclusione, educazione sociale e sviluppo comunitario, educazione sociale e famiglia,
educazione ai valori

Corso di formazione aziendale antincendio — rischio medio

Istituzione Comunale per i Servizi Socio Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina -
Messina

Oxfon ltalia, Bordeline Sicilia, Medici per i Diritti Umani (MEDU) nell ambito del programma
OPENEUROPE

Ciclo di formazioni multidisciplinari per gli operatori dei centri di accoglienza per richiedenti asilo
Metodologia per I'individuazione precoce dei richiedenti asilo sopravvissuti a trauma estremo

Oxfon Italia, Bordeline Sicilia, Medici per i Diritti Umani (MEDU) nellambito del programma
OPENEUROPE

Ciclo di formazioni multidisciplinari per gli operatori dei centri di accoglienza per richiedenti asilo
Il diritto alla protezione: quadro normativo italiano e strumenti di tutela

Master in Coaching Sociale per la motivazione e i processi di cambio
Ente Divulgacion Dinamica S. L. CIF B91048181

= Fondamenti del Coaching, metodologia del processo di coaching, atteggiamenti ed abilita del
ccoach. Competenze professionali, motivazione e processi di cambio, la componente cognitiva del
cambiamento, strumenti del coaching: comunicazione e relazioni interpersonali, esplorazione e
consapevolezza, strumenti di apprendimento, metacoaching: un processo per il miglioramento
professionale

Angeli per la vita Sicily Emergency Foundation Corso di formazione esecutori

Attestato Basic Life Support D Provvider

= Supporto di base delle funzioni vitali e defibrillazione adulto su linee guida intemazionali ILCOR
Legge Balduzzi in materia di defibrillazione precoce D. A. 24 aprile 2013. Progetto di
Cardioprotezione.

Cooperativa Sociale Utopia — Milazzo
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Convegno Da questa parte del mare-— modern migrazioni, accoglienza e sviluppo locale

30, 31 marzo e 1 aprile 2017
Associazione People help the people Palermo — Progetto ERASMUS COOPER ACTIVE |l

Corso di formazione | can do it KA — Cooperation for innovation and the exange of good
pratices Action: Capacity Bulding for Youth in ACP countries, Latin America and Asia co -
funded by Erasmus and Programme of the Europeean Union

31.01.2017
Universita di Modena e Reggio Emilia
Corso di formazione on — line con esame finale La valutazione della qualita dei servizi educativi

31.01.2017
Universita di Modena e Reggio Emilia
Corso di formazione on — line con esame finale La valutazione degli apprendimenti

20 e 21 gennaio 2017
Associazione People help the people Palermo — Progetto ERASMUS COOPER ACTIVE ||

Corso di formazione Train the trainers (corso per facilitatori nelle dinamiche di gruppo e per la
risoluzione dei conflitti). The cour is implemented by People help the people project partner to
Intemational Development Aliance Bulgaria.

14.01.2017 100/100
Life learing
Corso di formazione on — line con esame finale I'obesita nei bambini

= Cause e sintomi dell'obesita infantile.

14.01.2017 100/100
Life learning
Corso di formazione con esame finale La vendita di servizi

= Differenza tra servizi e beni tangibili, I'approccio, il mantenimento, chiusura contratto, il prezzo

14.01.2017 100/100
Life learning
Corso di formazione con esame Introduzione alla comunicazione non verbale

= La comunicazione non verbale, i comportamenti non verbali ed il loro significato, l'importanza della
comunicazione non verbale in ambito professionale

.
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D

14.01.2017
Life Leaming

Corso di formazione con esame finale Diritto alla salute: il Servizio Sanitario Nazionale

I diritto alla tutela della salute nella Costituzione, evoluzione legislativa ed istituzionale del sistema
sanitario, dal Servizio Sanitario Nazionale ai diversi modelli regionali, le competenze in materia
sanitaria alla luce della riforma del titolo V, parte Il della Costituzione, la programmazione
dellintervento salutare, il Piano Sanitario Nazionale (PSN), i livelli essenziali di assistenza, i Piani
Sanitari Regionali, i Piani Attuativi Locali, il finanziamento del Servizio Sanitario Nazionale.

31.12.2016 100/100
Life Leamning

Corso di formazione con esame finale Adolescenti e internet

= |l rapporto tra l'adolescenza e la rete (adolescenza il periodo del cambiamento, il ruolo degli adulti di
riferimento, il concetto di rischio), analisi di alcune particolari categorie di siti internet (i giochi online
giochi di ruolo e giochi d'azzardo, i socialnetwork), Internet e illeciti penali (reati procedibili d'ufficio o
a querela di parte: presupposti e conseguenze), il Cyber bullismo (aspetti fondamentali del
fenomeno).

31.12.2016 100/100

Life learming

Corso di formazione con esame finale Mappe meali uno strumento per la formazione aziendale e
personale

28.11.2016
CESV Messina (Centro Servizi per il Volontariato)
Laboratorio Territorio in azione: metodi e strumenti di lavoro

23.11.2016
CESV Messina (Centro Servizi per il Volontariato)
Seminario Il sostegno per l'inclusione attiva. Una misura di contrasto per la poverta. Quale
ruolo per il volontariato?

26.10.2016
Tribunale di Barcellona Pozzo di Gotto (ME) — Ordine degli avvocati di Barcellona Pozzo di Gotto
Convegno Minori stranieri non accompagnati: quale protezione, quale integrazione

24 e 25 ottobre 2016

Associazione People help the people Palermo — Progetto ERASMUS COOPER ACTIVE Il

Corso di formazione Train the trainers (corso per facilitatori nelle dinamiche di gruppo e per la
risoluzione dei conflitti). The cour is implemented by People help the people project partner to
Intemational Development Aliance Bulgaria.

A% 90
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29.06.2016

Cooperativa Servizi Sociali Capo d'Orlando — Messina

Convegno Giornata Internazionale del Rifugiato

Maggio — Giugno 2016

Istituzione Comunale per i Servizi Socio Assistenziali alla Persona Citta di Fondachelli Fantina —
Messina

Corso di Lingua Inglese per il personale impiegato nei centri di accoglienza immigrati

30 aprile 7, 14, 21 maggio 11 Operatore di accoglienza nei centfri antiviolenza

giugno 2016 La Clessidra Onlus
Ciclo di Seminari per Operatori dell’Accoglienza A piccoli passi... approccio multidisciplinare per
il contrasto della violenza di genere
2 e 9 aprile 2016

Associazione Pandora Onlus

Corso di formazione Accoglienza Minore Straniero non Accompagnato

Ottobre 2015 — Gennaio 2016
CESV (Centro Servizi per il Volontariato) — Messina

Corso di formazione Volontariato e salute mentale

02.11.2015
Universita Ca’ Foscati di Venezia

Corso di formazione on — line con esame finale Linguaggio, identita di genere e lingua italiana

30.05.2015
Ordine Professionale Assistenti Sociali Regione Sicilia

Convegno Coppie di nazionalita mista e sottrazione internazionale di minore

18022015  Aftestato di frequenza con certificazione di competenza
Associazione Regionale CIOFS FP — Sicilia

Corso di formazione Informatica ECDL | livello

05.12.2014)
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Comune di Messina — Dipartimento Politiche Sociale

Corso di formazione Progetio di formazione delle Professionalita di Servizio Sociale - 1ll Modulo
Adolescenti e le ombre del loro vissuto

04.12.2014
ASP di Messina
Progetto formativo internazionale ed interistituzionale Anno 2014 Il Servizio Sociale Professionale
dai luoghi ai percorsi di integrazione — [l Modulo

29.11.2014
Ordine Professionale degli Assistenti Sociali della Regione Sicilia
Seminario Deontologia e responsabilita professionale dell’Assistente Sociale

10.11.2014
Comune di Messina — Dipartimento Politiche Sociale
Corso di formazione Progetto di formazione delle Professionalita di Servizio Sociale 1l Modulo 1
Servizio Sociale nella sfera della giurisprudenza minorile

i
21.10.2014

! Comune di Messina — Dipartimento Politiche Sociale

Corso di formazione Progetto di formazione delle Professionalita di Servizio Sociale - | Modulo
Maltrattamento e violenza su donne e minori

16 e 17 ottobre 2014
ASP di Messina

Progetto formativo internazionale ed interistituzionale Anno 2014 Il Servizio Sociale Professionale
dai luoghi ai percorsi di integrazione — | Modulo

15 marzo — 18 luglio 2014

Discentes — Formazione a distanza

Corso di progettazione sociale e marketing del no profit

« Caratteristiche e fonti normative degli Enti Non Profit, Classificazione degli Enti Non Profit, le
Associazioni, le Organizzazioni di Volontariato, le Onlus, le Fondazioni, le Cooperative, i Comitat, le
Organizzazioni Non Governative (ONG), le Imprese Sociali, la Social Card ed il Decreto
Milleproroghe 2011, fonti di finanziamento ed autofinanziamento degli Enti Non Profit, il valore
dell'esperienza, dallidea al progetto, affrontiamo il bando, come non perdere tempo, i vincoli, nei
panni di chi valuta, progetti e formulari, esercitazione pratica su progettazione sociale, le Imprese
Non Profit e loro elementi di distinzione dal Terzo Settore di ieri, Strategic management per le
imprese non profit, criticita e competitivita nella gestione per progetti, della funzione finanziaria e
delle risorse immateriali, da un modello di governante relazionale ad un modello di governante

2%
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Lo

flessibile, percorsi di ricerca nelle imprese non profit.

13 marzo — 11 luglio 2017
Comune di Barcellona Pozzo di Gotto — Messina Progetto Porte Aperte
Workshop in:
e Immigrazione
e Comunicazione

e Normativa di Settore

19.02.2014
Comune di Pace del Mela — Messina

Seminario Volontariato tra societa ed istituzioni

27.06.2014

Universita degli Studi di Messina - Dipartimento di Scienze Umane e Sociali per la Cooperazione € o
Sviluppo

Seminario: Lintervento del Servizio Sociale tra paradigmi teorici e vincoli giuridici

6 — 27 maggio 2014
Universita degli Studi di Messina — Dipartimento di Scienze Giuridiche e Storia delle Istituzioni

Corso di Formazione in Immigrazione e condizione giuridica dello straniero

o

13 maggio 2014 Soccorso in mare ed assistenza ai migranti
o 15 maggio 2014 Immigrazione e diritto penale

o 22 maggio 2014 Asilo, status di rifugiato e protezione intemazionale

Q

27 maggio 2014 Il ruolo degli Enti Pubblici territoriali e dell'associazionismo in
materia di tutela ed assistenza allo straniero

12.05.2014
Centro Ricerca Studi Formazione e Servizi per la Gestione creativa dei conflitti
Conferenza con Jacqueline Morineau Essere mediatori dell’anima. La Mediazione Umanistica
risorsa di cambiamento e pace sociale

28.03.2014

Centro Studi Sergio De Risio
Progetto Xl Passi ... Un percorso dalla dipendenza alla liberta

%
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Croce Rossa ltaliana — Comitato Locale di Barcellona P. G. - Messina

Corso per Volontari di Croce Rossa

Centro Studi Sergio De Risio

Convegno Dislessia ... Informiamo chi non conosce

Internetional Business Professional Women — Federazione Italiana Donne, Arti, Prossioni, Affari,
Sezione di Barcellona P. G. - Messina

Convegno Tra vecchie e nuove dipendenze .... Una scelta di liberta

Alleanza Assicurazioni s. p. a.

Corso per Intermediari in Alleanza Assicurazioni s. p. a.

Universita degli Studi di Messina — Dipartimento di Scienze Umane e Sociali — Assaciazione ONLUS
per ragazzi disabili “Crescere Insieme” — Comune di Barcellona P. G. - Messina

Convegno L'obbiettivo del disabile. Scuola, Universita, Lavoro

Sistera della Formazione Continua degli Assistenti Sociali- BBC — Business Center s. . |.

Corso FAD e-leaming Rischi, responsabilita e dilemmi etici nel lavoro dell’Assistente Sociale

Universita degli Studi di Messina — Ex Facolta di Scienze Politiche Corso di Perfezionamento per
Consulenti Tecnici e d' Ufficio di Parte — || Edizione — Anno Accademico 2012-2013)

Seminario Manipolazione relazionale nelle professioni d'aiuto, tecniche e strumenti per
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difendersi

Comune di Novara di Sicilia — Coop. Sirio — Sert Milazzo — ASP Messina)

Giornata di Studio sul Gioco d’azzardo patologico

Universita degli Studi di Messina — Ex Facolta di Scienze Politiche — Corso di Perfezionamento per
Consulenti Tecnici d'Ufficio e di Parte, Il Edizione —Anno Accademico 2012 — 2013

Seminario Regolamentazione deontologica nella produzione documentale delle Professioni
Ordinate, con particolare riferimento alla produzione di atti nell’attivita peritale

Assistete Sociale Specialista
Ordine Professionale degli Assistenti Sociali della Regione Sicilia

Iscrizione alla Sezione A dell'Albo degli Assistenti Sociali n. 981

Esperto i pari opportunita

Universita degli Studi di Messina — Dipartimento di Studi Europei e Mediterranei (DISEM) —
Dipartimento di Scienze Giuridiche e Storia delle Istituzioni

Corso di Formazione Donne Politica e Istituzioni. Percorso formativo per la diffusione della
cultura di genere nelle istituzioni culturali, sociali e politiche finalizzato a qualificare ed
aumentare la presenza e la partecipazione delle donne nella vita attiva

Abilitazione all'esercizio della professione di Assistente Sociale Specialista
Universita degli Studi di Messina — Ufficio Esami di Stato

- Teoria e metodi di pianificazione, organizzazione e gestione dei servizi sociali, metodologie di ricerca
nei servizi e nelle politiche sociali, metodologia di analisi valutativa e di supervisione di servizi e di
politiche dell'assistenza sociale, analisi valutativa di casi di programmazione e gestione di servizi
sociali, discussione e formulazione di piani o programmi per il raggiungimento di obbiettivi strategici,
legislazione e deontologia professionale
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Laurea Magistrale in Servizio Sociale e Politiche Sociali (LM 87) 110/110 e lode
Universita degli Studi di Messina — Facolta di Scienze Politiche

« Sociologia politica e questione di genere, metodologia e tecnica della ricerca sociale, diritto del terzo
settore, geografia politica e analisi del territorio, diritto del lavoro e legislazione sociale, diritto di
famiglia € minorile, politica economica, sociologia dei processi economici e del lavoro, sociologia
dell'ambiente e del territorio, storia delle istituzioni politiche e sociali sociologia della comunicazione,
flosofia e antropologia politica, storia del pensiero politico e delle dottrine sociali.

« Tesi di laurea sperimentale con ricerca empirica in Sociologia politica e questione di genere, dal
titolo: CRESCERE INSIEME NELLA DIVERSITA': L'esperienza multiculturale della scuola di un
piccolo Paese di provincia. Relatore: Chiarissima Proff.ssa Antonella Cammarota

CeSas Centro Studi Azione Sociale, Fiumefreddo di Sicilia

Corso di formazione: La comunicazione ed il supporto psicologico al paziente e ai familiari nelle
malattie inguaribili e terminali

Universita degli Studi di Messina — Dipartimento di Scienze Giuspubblicistiche, Ministero di Giustizia —
Ufficio di Esecuzione Penale Esterna di Messina)

Incontro di studio: Misure alternative alla detenzione. Rieducazione e sicurezza sociale

Assistente Sociale
Ordine Professionale degli Assistenti Sociali della Regione Sicilia
Iscrizione alla Sezione B dell'Albo degli Assistenti Sociali.

Numero di lscrizione 6921

Abilitazione all'esercizio della Professione di Assistente Sociale
Universita degli Studi di Messina — Ufficio Esami di Stato

« Aspetti teorici ed applicativi delle discipline dellarea di Servizio Sociale, principi, fondamenti, metodi,
tecniche professionali del servizio sociale, del rilevamento e del trattamento di situazioni di disagio
sociale, principi di politica sociale, principi e metodi di organizzazione e offerte di servizi sociali,
legislazione e deontologia professionale, analisi, discussione e formulazione di soluzione di casi
pratici

Rotary Club di Barcellona P. G. (ME), Distretto 2110 Sicilia — Malta

Premio Speciale 2009/2010 componente gruppo primi laureati in ltalia in Mediazione
Socioculturale anno 2009-2010

Laurea Triennale in Mediazione Socioculturale per lintegrazione multietnica (classe  110/110 e llode
6 — Servizio Sociale)
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Universita degli Studi di Messina — Facolta di Scienze Politiche

« Istituzioni di diritto pubblico, storia delle istituzioni politiche e sociali, economia politica, laboratorio di
lingua inglese, laboratorio di informatica, pedagogia sociale, sociologia dell'ordine e dei mutamenti
sociali, storia della societa delleta contemporanea, politica economica, istituzioni di lingua araba,
istituzioni di diritto di famiglia e minorile, sociologia dei processi interculturali, metodi e tecniche del
servizio sociale, psicologia dell'educazione, statistica sociale, storia economica e sociale dell'eta
modema e contemporanea, diritto internazionale e diritti umani, sociologia dell'emigrazione,
demografia, psicologia del lavoro, istituzioni di diritto e procedura penale, igiene applicata, diritto
amministrativo.

- Tesi di laurea sperimentale con ricerca empirica in Sociologia dell'emigrazione dal titolo Esperienza
multiculturale e processi di integrazione: La scuola come laboratorio.

Relatore Chiarissima Proff.ssa Valentina Raffa

Universita degli Studi di Messina — Facolta di Scienze Politiche)

Seminario: Tra migrazione e mediazione: esperienze a confronto

Universita degli Studi di Messina — University Summer Campus at Montalbano Elicona

International English Language Intensive Summer Cours — Livello B2 e C1

Universita degli Studi di Messina — Facolta di Scienze Politiche

Seminario Integrazione culturale e integrazioni familiari

Universita degli Studi di Messina — Facolta di Scienze Politiche

Attestato di partecipazione alla ricerca empirica Reti relazionali, cultura e costumi bel
Mezzogiorno. Una ricerca empirica nella Comunita di Barcellona P.G.

Salone Teatro dell Oratorio Salesiano di Barcellona P. G - Messina)

Convegno Diversi da chi? Uno sguardo nel mondo diverso

Universita degli Studi di Messina — Facolta di Scienze Politiche)

Seminario di studi sul tema Le relazioni familiari del detenuto
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Licenza Linguistjca 73/100
Liceo Scientifico E. Medi Barcellona P. G. — Progetto Brocca

« Lingua, letteratura, usi , costumi, cultura inglese, francese, tedesca

Diploma di lingua tedesca — Livello A1

Goethe Institut Italien

Liceo Scientifico “Enrico Medi” di Barcellona Pozzo di Gotto - Messina

Corso di formazione Il Tedesco per il Web — Annualita 2004 — Progetto P. O. N. — 1 -10-2004 — 363

Diploma di lingua Inglese — Livello B1
Trinity College

B
ltaliano - Tedesco
. _ o wntte e Y
 CoMERENGONE 0§ R el SORTRL
Ascolto Lettura ‘ Interazione Produzione orale
Ottimo Otimo ~ Ottimo ~ Ottimo ~ Ottimo
~ ofmo  Ofmo  Ofimo  Ofimo __ Ofimo
 Suficiente ~ Sufficiente  Suficiente

Ottima capacita di relazionarsi e di collaborare con altre figure professionali in contesti multiculturali e
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multiproblematici, occupando posizioni in cui la comunicazione ed il confronto sono essenziali ed in
cui & fondamentale il lavoro di squadra.

Ottima conoscenza e padronanza delle metodologie e delle tecniche di intervento volte al
superamento delle condizioni di disagio e/o di criticita di persone efo gruppi, che si trovano a dover
affrontare particolari momenti di difficolta possiedo buone competenze comunicative acquisite durante
la mia esperienza di direttore vendite

Capacita di lavorare in e con gruppi differenti per caratteristiche e conformazione, svolgendo funzioni
di coordinamento, monitoraggio e supervisione. Buone capacita organizzative e di problem solving.
Esperienze nella elaborazione, attivazione, coordinamento, monitoraggio e valutazione di progetti.

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione Comunicazio | Creazionedi | J—
delle . Sicurezza -
. s ne i Contenuti problemi
_ mfo_np_a_zpq_i_ i = e

SRS S R i USSR - S——

Utente Avanzato Utente Avanzato Utente Avanzato = Utente Avanzato Utente Avanzato

= buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico,
software di presentazione)

= buona padronanza dei programmi per |'elaborazione digitale delle immagini acquisita come
fotografo a livello amatoria

La sottoscritta, consapevole delle responsabilita e delle conseguenze civili e penali previste in caso di
dichiarazione mendaci e/o formazione od uso di atti falsi, previste dagli artt, 46 e 47 del D. P. R.
445/2000 dichiara, sotto la propria responsabilita, che le dichiarazioni contenute nel seguente
documento corrispondono a verita.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali.

Mazzarra Sant' Andrea 2.2.1 {2/ 2)@2?‘[

Dott.ssa Roberta, Santina Schneider
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