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Tracce prova scritta
Concorso Pubblico, per il reclutamento di n° 1 PSICOLOGO

ex Cat. D — pos. econ. D1, del CCNL COMPARTO FUNZIONI LOCALI

— Amministrazione procedente: Comune di MILAZZO

SCHEDA 2

In seguito alla Pandemia di Covid-19 stiamo assistendo ad un radicale passaggio dalle
identita personali ¢ sociali all’identitd social, causando un significativo incremento
dell’isolamento sociale, gravandone sul benessere psicologico principalmente tra i giovani.
Nell’ambito delle realta socio-sanitarie ed educative come interverrebbe per far fronte a

questo repentino cambiamento?

Varie ricerche condotte negli ultimi anni hanno fatto emergere come la Sindrome da Burnout
sia particolarmente diffusa nell’ambito delle realta socio-sanitarie ed educative, che
richiedono risposte immediate ¢ urgenti ai bisogni dell’utenza. A tal proposito il
Dipartimento di Servizio Sociale del Comune di Milazzo sta attraversando un momento
importante di “crisi” con i vari funzionari ed operatori schiacciati dalla percezione di “non
farcela pin” e di “stare letteralmente per esplodere”, con picchi importanti di stress emotivo
e fisico. Nonché difficolta comunicative fra gli stessi. Il/La candidato/a elaborl un progetto
di intervento relativamente a tale problematica indicando quali obiettivi raggiungere, la
metodologia di intervento da utilizzare ed i metodi per la verifica dell’efficacia

dell'intervento proposto.

La Comunicazione pubblica, quale fase distinta dalla mera attivita di informazione della
P.A. quale canale permanente di ascolto ¢ di verifica dei livelli di soddisfazione del
cliente/utente — Descriva il candidato le finalita essenziali dell’interazione (ra
amministrazione ed utenti, individuando gli strumenti e le figure prolessionali voluti dalla

legge per il potenziamento di approcci cross-mediali e multi-attore.
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Tcoria ¢ strutturazione dell’autostima nel contesto lavorativo e sociale. Tracet il candidato le
linee essenziali di un progetto di intervento psicologico di sostegno rivolto a disoccupati di
lunga durata chiamati a svolgere servizi di utilitd collettiva mediante forme di ausilio di

carattere meramente logistico in ambiti aperti o esposti al pubblico

La dipendenza dai social, specie nelle giovani generazioni, costituisce una delle cause
dell’impoverimento del dialogo strutturato ¢ della comunicazione interpersonale che oggi si
limita allo scambio di immagini o segni senza articolazione di veri e propri concetti logici,
che costituiscono risultante di sole componenti emozionali. La Dirigente Scolastica nel
tentare di focalizzare la questione ha proposto una giornata di approtondimento sui rischi di
distorsione ed allontanamento dalla realta connesso all’immersione pressoche costante degli
studenti nelle piattaforme on-line incentrando [’intervento sulla pericolosita della
condivisione della propria intima individualita attraverso lo scenario virtuale. Il candidato,
quale funzionario Psicologo, tracci i punti essenziali del possibile focus da strutturare in
ausilio alla Dirigente Scolastica nell’ambito delle attivita tematiche della giornata dedicata

all’argomento

Limiti al diritto di accesso e quello alla riservatezza di terzi a tutela dei loro dati e valori
fondamentali per la difesa dei diritti della personalita o di libertd — Descriva il candidato le
fattispecie di diniego all’accesso ed i presupposti essenziali per il rigetto dell’istanza di

accesso ad informazioni valutate come non ostensibile.




